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Tjanstereseforsakring

Har har vi gjort en dversiktlig
sammanstallning. En fullstandig beskrivning
av forsékringen finns i férsakringsvillkoren,
dar undantag och begransningar framgar mer
i detalj. Det ar villkoren som géller vid skada.
Vill du se forsakringsvillkoren innan du
tecknar din forsakring behéver du bara hora
av dig till oss, sa skickar vi dem.

Léansforsakringars Tjanstereseforsékring ger ett
omfattande skydd ndr du eller din personal reser i
tjansten.

I skyddet ingar:

e Sjukdoms- och olycksfallsforsakring
Forsakringen géller for kostnader fér bland
annat lakar- och sjukhusvard till foljd av akut
sjukdom och olycksfallsskada.

e Invaliditets- och dodsfallsersattning
Vid olycksfall som leder till bestaende
invaliditet eller dédsfall kan ersattning lamnas
med maximalt 24 prisbasbelopp.

o Resgodsskydd
For egendom som medfors pa tjansteresan
galler allriskforsékring vilket betyder att
forsékringen géller for plotslig och ofdrutsedd
handelse.

e Reseavbrott och forsening
Ersattning lamnas for merkostnad eller
ersattningsresa om tjansteresa maste avbrytas
pa grund av nddsituation, till exempel om den
resandes néra anhdrig blir allvarligt sjuk. Vid
forseningar pd mer &n 4 timmar kan skaliga och
nddvandiga merkostnader ersattas.

e Ansvarsforsakring
Férsakringen galler om den forsékrade som
privatperson blir skyldig att betala skadestand.
Hogsta ersattning ar 5 Mkr vid varje skada.

o Rattsskyddsforsakring
Férsakringen galler om den forsakrade som
privatperson blir indragen i en tvist.
Forsakringen ersatter ombudskostnaderna.
Hogsta ersattning ar 5 prisbasbelopp vid varje
skada.

o Overfallsforsakring
Forsakringen galler om den forsakrade utsatts
for misshandel under tjansteresan. Ersattningen
lamnas enligt skadestandsrittsliga regler med
hogst 15 prisbasbelopp.

o  Kirisforsékring
Forsékringen ersétter krisbehandling hos
psykolog for anstalld som drabbats av ran,
overfall, naturkatastrof eller trafikolycka under
tjansteresan. Ersattning lamnas for hdgst 10
behandlingstillfallen.

e  Avbestéallningsskydd
Forsékringen géller for kostnader vid
avbokning om forséakrad eller narstéende till
forsékrad drabbas av akut sjukdom, olycksfall
eller dodsfall. Forsakringen galler &ven om
forsékrads privata egendom drabbas av
vésentlig, oforutsedd skada.
Hogsta ersattning ar ett prisbasbelopp.

e  Sjélvriskskydd
Forsékringen géller for forsékrads sjélvrisk om
permanent bostad eller privat personbil drabbas
av skada under tid forsikrad ar pa tjansteresa.
Hogsta ersattningen ar 20 % av
prisbasbeloppet.

e Hemresa vid katastrof
Forsakringen géller for skaliga och nddvéandiga
merkostnader for hemresa till Sverige om
forsdkrad omedelbart maste avbryta utlandsresa
i fortid pa grund av naturkatastrof,
terrorhandling eller krig. Hogsta erséttning &r
ett prishasbelopp.

=>Tjansteresa
Som tjénsteresa réknas resa i tjansten som ar
avsedd att vara hogst ett ar. Resa mellan bostad och
tj&nstestalle raknas inte som tjansteresa.

Sjalvrisker

Férsakringen galler i de flesta fall utan sjalvrisk.
For rattsskyddsforsakringen ar sjalvrisken 20 % av
kostnaderna, men lagst 1 500 kronor.
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=>Begransningar och sakerhetsforeskrifter

| forsakringen kan det finnas vissa begransningar i
forsakringsskyddet och vissa sakerhetsforskrifter
som maste foljas for att forsakringen ska galla fullt
ut. Till exempel géller inte forsékringen for
kostnader som beror pa att vardbehov férelag redan
da den forsakrade pabdrjade resan. Ett annat
exempel &r att egendom som medfors pa resan ska
hanteras och forvaras sa att stold och skada sa langt
som mdjligt forhindras.

=>F06rnyelse av forsakringen

Forsakringstiden ar normalt ett &r och dérefter
fornyas forsakringen arligen genom att du betalar
aviserad premie. Du maste betala forsakringen i tid
for att skyddet ska gélla utan avbrott.

Om Lansforsakringar och allmant om din
forsakring

Lansforsakringar bestar av 23 sjalvstandiga
lansférsakringsbolag som erbjuder kunderna en
helhet av bank- och forsékringstjanster.

Genom Agria Djurférsakring erbjuds djur- och
grodaforsakring och genom Lansforsékringar
Fastighetsformedling helhetsldsningar for en trygg
bostadsaffér.

Av ditt forsakringsbrev framgar vilket
lansforsakringsbolag som &r din forsakringsgivare.
Vi star under Finansinspektionens tillsyn.

Omfattning, avtalstid och priser

Detta ar endast en oversiktlig information. De
fullstandiga villkoren finns pa var webbplats. Du
kan ocksa ringa sa skickar vi dem till dig.
Omfattning, avtalstid och pris framgar av ditt avtal.
Svensk lag tillampas pa avtalen och tvister mellan
parterna kan prévas av allman domstol. All
kommunikation sker pé svenska.

Om dina uppgifter &ndras

Det ar viktigt att du talar om for oss om nagon
uppgift som du lamnat till oss forandras. Oriktiga
uppgifter kan paverka din mojlighet att fa ersattning
om nagot skulle handa.

Dina personuppgifter

De personuppgifter som Lansforsékringar hdmtar in
om dig behandlas i enlighet med bestdmmelserna i
personuppgiftslagen (PuL). Uppgifterna behandlas
for att vi ska kunna administrera forsékringen, ge en
helhetsbild av ditt/ert engageman inom
lansforsakringsgruppen, teckna och fullgéra avtal,
framstélla rattsliga ansprak, ge en god service,
marknadsforing, statistik och marknads- och
kundanalyser samt for de dvriga dndamal som
framgar av forsakringsvillkoren. Telefonsamtal som
sker med dig kan komma att spelas in for
dokumentation av lamnade uppgifter. Uppgifterna
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ar avsedda att i forsta hand anvéndas inom
lansforsakringsgruppen, men kan komma att lamnas
ut till andra foretag, féreningar och organisationer
som lansforsékringsgruppen samarbetar med, inom-
och utom EU- och EES-omradet, samt till
myndigheter om skyldighet dartill féreligger enligt
lag. Du har ratt att begara information om och
réttelse av de personuppgifter vi behandlar om dig.
Du har &ven rétt att anméla att dina personuppgifter
inte far behandlas for direkt marknadsféring.
Fullstandig information om var behandling av dina
personuppgifter finns i forsakringsvillkoren som du
kan hitta pa var webbplats lansforsakringar.se eller
bestalla fran Lansforsakringar.
Personuppgiftsansvarig ar det bolag som star som
forsakringsgivare pa ditt/ert forsakringsbesked.

Skaderegistrering

For att minska forsékringsbolagens kostnader for
ersattning som baseras pa oriktiga uppgifter
anvander sig bolaget ocksa av ett for
forsékringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR).

Registret innehaller vissa uppgifter om skadan samt
uppgift om vem som begért erséttning och anvands
endast i samband med skadereglering. Det innebar
att bolaget far reda pd om du tidigare anmalt nagon
skada hos annat forsakringsbolag. Bolaget kan
ocksad komma att Iamna uppgifter till Larmtjanst
som &r samverkansorganet for forsakringsbranschen
vad galler utredning av oklara uppgifter och
eftersdkning av stulen egendom.
Personuppgiftsansvarig for GSR ar GSR AB, Box
24171, 104 51 Stockholm. Personuppgiftsansvarig
for Larmtjénst &r Larmtjanst AB, Box 24158, 104
51 Stockholm.

Om vi inte kommer dverens

Om du inte &r ndjd med ett beslut eller hanteringen
av ett &rende &r vi naturligtvis beredda att omprova
arendet.

Kontakta i forsta hand den handldggare som haft
ansvar for ditt arende eller var
klagomalsansvariga/kundombudsman. Du kan &ven
vanda dig till domstol for att fa ditt arende prévat.
Dina ombudskostnader kan oftast ersattas genom
rattsskyddet i din forsakring. Du betalar da enbart
sjalvrisken.
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Viktigt att veta

For att du som forsakringstagare ska fa en bra och
tydlig information om innehallet i och omfattningen
av din forsakring, har vi markerat med en pil
framfor text som innehaller extra viktig information
for dig.

=>| din férsékring kan finnas vissa begransningar i
forsékringsskyddet.

=> Det kan &ven finnas viktiga
sakerhetsforeskrifter/aktsamhetskrav som du maste
kanna till och iaktta for att din forsakring ska gélla
fullt ut.

=> Som forsakringstagare har du ocksa skyldighet
att anmala eventuell riskbkning for att ditt
forsdkringsskydd inte ska paverkas.

=> Dessutom &r det viktigt for dig att kanna till hur
du kan fornya din forsakring vid avtalstidens slut sa
att du inte gar miste om ersattning om olyckan
skulle vara framme.
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